De Jaarlijkse Algemene
Vergadering van Triodos Bank N.V.
zal om 10.00 uur van start gaan
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Opening en aankondigingen
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. Opening en aankondigingen
. Jaarverslag en jaarrekening 2023

a) Verslag Raad van Bestuur 2023 (ter bespreking)

b) Verslag Raad van Commissarissen 2023 (ter bespreking)
c) Uitvoering beloningsbeleid (ter bespreking)

d) Vaststelling jaarrekening 2023 (ter stemming)

Dividend
a) Dividendbeleid (ter bespreking)
b) Dividend over 2023 (ter stemming)

Decharge
a) Decharge leden Raad van Bestuur (ter stemming)
b) Decharge leden Raad van Commissarissen (ter stemming)

Kennisgeving voorgenomen benoeming van Marjolein Landheer
als lid van de Raad van Bestuur (Chief Risk Officer) (ter
bespreking)

Machtiging van de Raad van Bestuur tot het verkrijgen van
aandelen en certificaten van aandelen in Triodos Bank N.V. (ter
stemming)

Multilaterale handelsfaciliteit (MTF): evaluatie (ter bespreking)
Overige zaken en sluiting



2. Jaarverslag en jaarrekening 2023

a. Verslag van de Raad van Bestuur
b. Verslag Raad van Commissarissen
c. Uitvoering beloningsbeleid

d. Vaststelling jaarrekening 2023



2a. Verslag Raad van Bestuur 2023
(ter bespreking)
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2023 Hoofdpunten

Verbeterd rendement en solide financiéle positie

« Nettowinst steeg met 55% tot EUR 77,2 miljoen (2022: EUR 49,8 miljoen)

« Rendement op eigen vermogen (RoE) steeg met 2,1%-punten tot 6,1% (2022: 4,0%)

« Kosten-inkomen ratio (C/I) verbeterde met 7%-punten tot 73% (2022: 80%)

* Lening portefeuille gestegen met EUR 500 miljoen, toevertrouwde middelen gelijk
gebleven

« Triodos Bank blijft goed gekapitaliseerd, met een CET1 ratio van 16,7% (2022:17,3%)
en een Total Capital Ratio van 20,4% (2022:21,0%)

* Voorgesteld wordt een slotdividend van € 2,84 per certificaat. Inclusief het interim-
dividend van EUR 1,23 per certificaat, resulteert dit in een totale dividenduitkering
van EUR 4,07 per certificaat
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Bewezen staat van dienst met focus op het maken van impact bij transitie

Transitie thema’s

Impact voorbeelden gerealiseerd in 2023

Lange termijn impact
doelstelling

G Energie-
transitie
g Voedsel-
transitie

Grondstoffen-
transitie

Samenleving
transitie

Welzijns-
transitie

=)
=)

=)
=)

640
duurzame energieprojecten

29.800
hectare biologische
landbouwgrond in Europa

huizen gefinancierd, duurzaam en
in transitie naar duurzaam

20.300
mensen direct en indirect van
woonruimte voorzien

617
verzorgingshuizen voor ouderen

834.000
huishoudens voorzien van
groene stroom

30.200
kleinschalige landbouwers
wereldwijd direct en eerlijk

betaald bij levering van hun oogst AsOnelo Zero

42.900
hectare natuurgebied Triodos ®Bank
en duurzame bosbouw

18,2 miljoen in 2035

kredietnemers bereikt via
microfinanciering

45.200
Ouderen zorg verleend
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Positieve resultaten profiteerden van de rentetarieven

Resultaat (EUR miljoen, tenzij 2023 2022 Delta Rendement op eigen vermogen
anders vermeld)
Totale inkomsten 466,3 375,1 24% 6,1%

Operationele kosten -339,0 -300,1 13% L =4 1%
(o)
Waardeverminderingen op -21,3 -8,1 162% 4,0% >
financiéle instrumenten
Operationeel resultaat voor 106,0 66,9 59%
belasting
Belasting op bedrijfsresultaat -28,8 -171 69%
Netto winst 77.2 49,8 559% 2023 2022 2021 2020 2019
Rendement op eigen vermogen 6,1% 4,0% +210bps Netto winst (EUR miljoen)
Kosten-Inkomen ratio 73% 80% +700 bps

77,2

» De totale inkomsten in 2023 bedroegen EUR 466,3 miljoen (2022: EUR

375,1 miljoen), een sterke stijging van EUR 91,2 miljoen of 24% ten 49,8 50,8

opzichte van 2022 39,0
» De totale inkomsten verbeterden vooral door hogere netto 27,2

rentemarges als gevolg van de gunstige ontwikkeling van de

rentetarieven die medio 2022 begonnen en gedurende heel 2023

aanhielden, in combinatie met een kredietgroei van 4%

2023 2022 2021 2020 2019
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Omzetgroei door verbeterde netto rentebaten

Inkomsten (in EUR miljoen, tenzij 2023
anders vermeld)

Netto rentebaten 356,2
Baten uit investeringen 0,7
Netto-inkomsten uit vergoedingen en 112,3
provisies

Overige inkomsten -2,9
Totale inkomsten 466,3
Netto rente marge 2,23%

2022

252,9
0,6
120,9

0,7
375,1
1,57%

Delta

41%
NM
-7%

NM
24%
66bps

De netto rentebaten stegen tot EUR 356,2 miljoen in 2023 (2022:
EUR 252,9 miljoen), een groei van EUR 103,3 miljoen of 41% op

jaarbasis

De rente inkomsten stegen zowel in de eerste helft als in de

tweede helft van 2023 op een vergelijkbaar niveau ten opzichte

van dezelfde periode in 2022

De rentelasten groeiden in de tweede helft van 2023 sneller dan in
dezelfde periode in 2022, als gevolg van de impact van de

gestegen rente op spaarrekeningen en een groter aanbod van

termijndeposito’s

De netto rentemarge steeg naar 2,23% in 2023 (2022: 1,57%), een

verbetering van 66 basispunten

Netto rentebaten en netto-inkomsten
uit vergoedingen en provisies

Netto-inkomsten uit v&p
24%

EUR 466.3
miljoen

Netto rentebaten

Totale inkomsten (EUR miljoen)

466,3

75,1
375, 341,9

3051 2922

2023 2022 2021 2020 2019
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De operationele kosten zijn gestegen door het MTF-project, rechtszaken en hogere
loonkosten

Kosten / Inkomen Ratio (CIR)

Operationele kosten (EUR miljoen, tenzij 2023 2022 Delta 73% 80% 80% 80% 80%
anders vermeld) °

Personeelskosten 183,2 166,8 9,8%

Administratieve kosten 125,2 107,7 16,2%

Overige kosten 30,6 25,6 19,5%

Totale operationele kosten 339,0 300,1 13,0%

Gemiddeld aantal FTE 1.693 1.632

De stijging is deels toe te schrijven aan EUR 16,4 miljoen hogere 2023 2022 2021 2020 2019
personeelskosten als gevolg van gestegen lonen inclusief inflatiecorrecties,
terwijl het aantal medewerkers licht toenam, voornamelijk ten behoeve van Operationele kosten (EUR miljoen)
activiteiten voor compliance en anti-witwasmaatregelen

De stijging van de operationele kosten was ook het gevolg van gemaakte kosten 339.0

voor de notering van de certificaten van aandelen van Triodos Bank van EUR 6,5
miljoen in 2023 en juridische advieskosten van EUR 8,4 miljoen in verband met
geschillen over de certificaten van aandelen.

De kosten vanuit de regelgeving daalden naar EUR 15,9 miljoen in 2023 (2022:
EUR 18,3 miljoen) door een lagere bijdrage aan het Nederlandse
depositogarantiestelsel

Aanzienlijke vooruitgang bij de implementatie van ons ‘Triodos Operating Model’

voor meer positieve impact, voltooiing van de implementatie in 2024 met
volledige voordelen in 2025 2023 2022 2021 2020 2019

300,1

275,2
245,4 2344




Leningen portefeuille Triodos voornamelijk gefinancierd door particuliere klanten

Leningen en hypotheken Toevertrouwde middelen (in EUR miljard)
(in EUR miljard) 13.8 13.8 12.3

11,1 10,6 10,2 4,6 4,7 4,3

E 6,2 6,2
[an]
®
g
2 9,2 91 9,0
=

4!9 4,4 3,6

2023 2022 2021 2023 2022 2021

B Zakelijke leningen B Zakelijke klanten
Hypotheken Particuliere klanten

Triodos Bank verstrekt leningen uitsluitend aan de reéle economie met zakelijke leningen aan kleine en middelgrote ondernemingen
en woninghypotheken aan huishoudens, wat leidt tot een goed gespreide kredietportefeuille over regio's, sectoren en looptijden.

14.
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Degelijke kwaliteit van leningenportefeuille

Waardeverminderingen per land 2023 2022
(EUR miljoen)

Nederland 2,2 -1,9
Belgie 0,2 2,0
Verenigd Koninkrijk 13,1 5,6
Spanje 4,2 2,9
Duitsland 1,6 -0,5
Totale waardeverminderingskosten 21,3 8.1

* Het bijzondere waardeverminderingsresultaat gebaseerd op de
modelmatige berekende kredietverliezen (ECL) was EUR 21,3
miljoen in 2023 (2022: EUR 8,1 miljoen). Meer dan 60% van de ECL-
kosten had betrekking op twee specifieke leningen van klanten in
het Verenigd Koninkrijk die in gebreke waren.

» Afgezien hiervan blijft de kredietkwaliteit van de
kredietportefeuille van Triodos Bank hoog en robuust en wordt
deze versterkt door onze focus op het vinden van een balans
tussen impact, risico en rendement voor elke kredietverlening

Voorziening voor verwachte kredietverliezen (ECL)

(EUR miljoen)
55 53 52

2023 2022 2021

ECL voorziening ultimo 2023 per fase (EUR miljoen)
43,3

8,1
3,3

Fase 1 Fase 2 Fase 3



Veerkrachtige kapitaal- en liquiditeitspositie

) Leverage Ratio Liquiditeits Dekking Ratio
CET1 Ratio

16,7% 17,3% 17,5% 8,1% 221% 229%
193%

6,9% 6,9%

= >15.0%

- >3.0% >100%

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

« Het prudentiéle kapitaal van Triodos Bank bestaat uit Common Equity Tier 1 (CET1) wat komt uit het eigen vermogen en
achtergesteld vreemd vermogen (Tier 2). Dit kapitaal wordt gebruikt voor nieuwe en bestaande kredietverlening aan onze
klanten en draagt op deze manier bij aan nieuwe en blijvende impactcreatie.

« Het CET1 kapitaal is de afgelopen 12 maanden met 0,2% afgenomen tot EUR 1.163 miljoen per eind december 2023 (2022: EUR
1.165 miljoen). De middellangetermijnstrategie van Triodos Bank is gericht op een CET1 ratio van ten minste 15,0% in de
huidige context van regelgeving. De CET1 ratio eindigde op 16,7% in december 2023 (2022: 17,3%), in lijn met de verwachtingen
en ruim boven de interne en externe minimale eisen. Het Tier 2 kapitaal bleef stabiel op EUR 255 miljoen per eind december
2023 (2022: EUR 255 miljoen), voornamelijk bestaande uit de achtergestelde groene obligatie die in november 2021 werd
uitgegeven.
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Focus op vijf transitiethema’s

1.Voedsel

Van een overwegend
extractief voedselsysteem
tot regeneratieve

landbouw, eerlijke D””:jzar?_e Circulaire

toeleveringsketens en s:/;s?ceiween econmie

gezonde voeding o n,
Lo

Welvarend

leven voor
mensen op
een Geen
Welvarende bl(:elencie fossiele
N en gezonde ptanee energie
5. Welzijn mensen
Van een focus op materiéle @
behoeftgn t_ot een Bloeiende
economie die een groter
Gemeen-

individueel welzijn hoog in
het vaandel heeft staan

scha%pen

Sociale transitie

4.Samenleving

Van een samenleving die competitie en
verdeeldheid stimuleert naar een die
geworteld is in solidariteit en samenwerking

2. Grondstoffen

Van verspilling naar een
economie waarin
hulpbronnen echt worden
gewaardeerd en verstandig
worden gebruikt

3. Energie

Van op fossiele
brandstoffen gebaseerde
energieproductie tot
duurzame
energieopwekking en
energie-efficiéntie

21



Onze #AsOneToZero doelstelling

Climate impactof our loansand

investments 2022
in ktonne CO,e

309

-10

Triodos & Bank

1,048

Climateimpactofourloansand

investments 2023
in ktonne CO,e

271

996

-500 0 500 1,000

Generated emissions
W Sequestered emissions

Avoided emissions

22

1,500 -500 0 500 1,000
Generated emissions
B Sequestered emissions

Avoided emissions

1,500
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Milieujaarverslag 2023

Milieu-impact van onze bedrijfsvoering

2023 2022 2021 2020 2019
Emissies in ton CO.e* 1.402 1.308 942 1.215 2.901
Elektriciteit in kWh/fte 1.014 1.158 1.486 1.742 1.980
Woon-werkverkeer met auto in km/fte 1.578 1.338 881 1.536 3.582
Woon-wer.kverkeer met (e-)fiets, scooter 259 220 112 317 1289
of te voet in km/fte
Woon—werkverkeer met openbaar vervoer 2 362 1,788 621 851 4.791
in km/fte
Zakelijk verkeer met vliegtuig in km/fte 1.538 897 384 760 3.622

*In 2022 hebben we twee categorieén toegevoegd aan de rapportage-scope, met terugwerkende kracht vanaf 2020. Dat resulteert in hogere emissies in 2020 en

2021 dan gerapporteerd in voorgaande jaren.

We compenseren de emissies van onze bedrijfsvoering volledig.
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Sociaal jaarverslag 2023

Feiten en cijfers over onze medewerkers

1.8951

medewerkers

4,8%

ziekteverzuim

\fp9,8% .

39% ‘

in managementfuncties

10,5%

medewerkersverloop

4,9

ratio hoogste/mediaan salaris




Triodos & Bank

De financiéle sector veranderen

* X %
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7. PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials
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2b. Verslag Raad van Commissarissen 2023
(ter bespreking)
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Vragen
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2c. Uitvoering beloningsbeleid
(ter bespreking)



2d. Vaststelling jaarrekening 2023

(ter stemming)
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Stemmen in de zaal Online stemmen

Stembevestiging
Voordat u gaat stemmen word getoond

Klik hier om
te stemmen

Plaats de smartcard in het
apparaat met de gouden
chip naar u toe gericht. P
Uw naam verschijnt op
het display.

ILJ

M@ Poll Open

Agena item

oor/For - Vote received

Voor/For

Tegen/Against D

Tijdens het stemmen

n:l : ] | I"I:IE“ L iml -“’l“n i |":):
: De stemopties verschijnen
op het display.

o
00000000 ° Druk op knop 1, 2 of 3.

-

J0RRAnRA0C Uw keuze verschijnt op
L het display.

Q
JUIRIRANIC L

Onthouding/Abstain O

CANCEL

Uw laatste keuze telt.
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Testvraag

Is het vandaag mooi weer?



2d. Vaststelling jaarrekening 2023

(ter stemming)



3 Dividend
a. Dividendbeleld (ter bespreking)
b. Dividend over 2023 (ter stemming)
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Dividendbeleid Triodos Bank

Onder normale omstandigheden streeft de bank naar een dividenduitkering van 50% van de gerealiseerde winst. De
andere 50% zal de bank gebruiken voor de organische groei van de bank en het uitbouwen van de positieve impact.
Zoals eerder aangegeven, beoogt de bank geen nieuwe certificaten uit te geven voor de financiering van organische
groei. Dit is in het belang van alle certificaathouders, immers de beschikbare winst hoeft dan niet over meer
certificaten verdeeld te worden.

In goede jaren en voor zover de kapitaalspositie van de bank het toelaat, zal de bank actief kijken of meer dan 50%
van de gerealiseerde winst uitgekeerd kan worden (bijvoorbeeld 60% of 70%). In jaren dat het resultaat tegenvalt of
er bijvoorbeeld sprake is van een (verwachte) stijging van kapitaalseisen kan het ook betekenen dat er wordt
voorgesteld dat minder dan 50% van het resultaat wordt uitgekeerd.

Meer concreet, bij het vaststellen van het dividend percentage houden we onder andere rekening met de volgende
elementen:

- De belangen van certificaathouders om nu contanten

- De hoogte van de gerealiseerde netto winst

- De verwachte en gerealiseerde groei van de balans

- Veranderde of verwachte veranderende kapitaaleisen

- Verwachte toekomstige winsten en economische vooruitzichten

- Verwachtingen van andere stakeholders over een prudent en gewenst kapitaal niveau
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Dividend voorstel 2023

Het positieve resultaat over 2023 en de
solide financiéle positie maken het
voor Triodos Bank mogelijk een
slotdividend van EUR 2,84 per
certificaat voor te stellen. Met inbegrip
van het interim dividend van EUR 1,23
per certificaat is het totaal
voorgestelde dividend over 2023 EUR
4,07 per certificaat.

Dit betekent een uitkeringspercentage
van 75% van de netto winst na
belasting over 2023.

Datum:
 Ex-dividend: 20 mei 2024
« Betaaldatum: 3 juni 2024

(Voorgesteld) Dividend (in

EUR)
2020
2021
2022
2023

4,07

1,23

Interim
0,35
1,23
(Voorgesteld) Dividend
3,12
1,76 1’80

0,35

2023

2022 2021
B Slot

Interim
Il Buitengewoon

Slot

0,65
180
1,76
2,84

Buiten-
gewoon

1,01

0,65

2020

FY

0,65
1,80
3,12
4,07



3b. Dividend over 2023

(ter stemming)
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Decharge

a. Decharge leden Raad van Bestuur
(ter stemming)

b. Decharge leden Raad van

Commissarissen
(ter stemming)
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4a.

Decharge leden Raad van Bestuur
(ter stemming)
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4b.

Decharge leden Raad van
Commissarissen (ter stemming)



Kennisgeving voorgenomen
benoeming Marjolein Landheer als
lid Raad van Bestuur (Chief Risk

Officer)
(ter bespreking)



Machtiging Raad van Bestuur tot
verkrijging van aandelen en
certificaten van aandelen in kapitaal

van Triodos Bank
(ter stemming)



Machtiging Raad van Bestuur
tot verkrijging van aandelen
en certificaten van aandelen

In kapitaal van Triodos Bank
(ter stemming)



Multilaterale handelsfaciliteit (MTF):

evaluatie
(ter bespreking)
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Ipsos-rapport observaties - Enkele kernpunten

Welke methoden zijn gebruikt?

Kwantitatief onderzoek met vragenlijst

» Verstuurd aan alle 43.000 certificaathouders, ingevuld door bijna 12.000 certificaathouders, een
respons van 27%.

» Op basis van de ervaring van Ipsos is de respons hoog en zijn de resultaten representatief voor
de hele gemeenschap van certificaathouders.

Kwalitatief onderzoek door persoonlijke interviews (alleen certificaathouders met een MTF-

handelsrekening)

» Diepgaand interview met 52 certificaathouders.

* Op basis van de ervaring van Ipsos levert de schaal van de steekproef geen statistisch
representatieve resultaten op, maar Ipsos constateert dat de resultaten overeen komen met de
resultaten van het kwantitatieve onderzoek.

 l|dentificatie van twee verschillende groepen, ‘niet-financieel gedreven' (iets minder dan 50%) en
‘financieel ervaren' (iets meer dan 50%).

Wat waren de onderzoeksgebieden?

» Relatie tussen certificaathouders en Triodos Bank.

« Standpunten van certificaathouders over de MTF.

« Standpunten van certificaathouders over de nieuwe governance en stemopties.
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Wat zijn de belangrijkste observaties in het onderzoek? (l)

Relatie tussen certificaathouders en Triodos Bank

Kwantitatief:

Ideologische motieven zijn het meest genoemde investeringsmotief (67%).

Ideologische motieven zijn ook het belangrijkste investeringsmotief voor veel certificaathouders
(40%).

Certificaathouders kochten certificaten als langetermijninvestering (77%).

De meeste certificaathouders nemen niet deel aan vergaderingen van Triodos Bank of SAAT
(64%).

De meeste certificaathouders voelen zich betrokken bij Triodos Bank of zijn neutraal (75%).
Veel certificaathouders voelen zich nu minder betrokken (55%), dan op het moment dat ze
investeerden, vooral vanwege de opschorting van de handel en de lage prijzen.

Meer dan de helft van de certificaathouders heeft vertrouwen in of is neutraal over de toekomstige
relatie met Triodos Bank, de overige certificaathouders hebben weinig of geen vertrouwen.
Belangrijkste reden voor het verlies aan vertrouwen is de lage prijs van de certificaten.

Kwalitatief:

De geinterviewde certificaathouders zijn allemaal gemotiveerd door de missie, voor ‘niet-
financieel gedreven’ is dit dominanter dan voor ‘financieel ervaren’.
De geinterviewde certificaathouders hebben weinig vertrouwen in hun toekomst bij Triodos Bank.



Wat zijn de belangrijkste observaties in het onderzoek? (ll)

Standpunten van certificaathouders over de MTF

Kwantitatief;

Triodos & Bank
[ ]

Bijna alle certificaathouders weten dat de handelsmethode is veranderd (96%).

De meerderheid van de certificaathouders (71%) heeft het MTF-platform niet bezocht en weet niet hoe
handelen op de MTF werkt.

De meerderheid van de certificaathouders (59%) voelt zich voldoende geinformeerd over de MTF.

Een derde van de certificaathouders (33%) heeft een handelsrekening geopend, de rest (67%) niet (stand per
11 februari 2024).

Certificaathouders zijn niet of nauwelijks van plan om te handelen.

Het activeren van toegang tot het register of het openen van een handelsrekening wordt door veel
certificaathouders als moeilijk ervaren.

Na de opening van de rekening ervoeren de meeste certificaathouders (59%) de MTF als positief of neutraal,
maar het als gesloten ervaren karakter van de MTF werd negatief beoordeeld.

De meerderheid van de certificaathouders die op de MTF hebben gehandeld, is ontevreden over de lage prijs.
Lage prijzen en een gebrek aan intentie om te handelen zijn belangrijke redenen om geen handelsrekening te
openen.

Kwalitatief:

47

De geinterviewde certificaathouders waren voldoende geinformeerd.

De geinterviewde certificaathouders beschouwden het identificatieproces als het belangrijkste obstakel.
‘Niet-financieel gedreven’ certificaathouders vinden dat ze tegen hun wil financié€le investeerders zijn
geworden, ‘financieel ervaren’ certificaathouders verwerpen de MTF.
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Wat zijn de belangrijkste observaties in het onderzoek? (lll)

Standpunten van certificaathouders over de nieuwe governance en stemopties

Kwantitatief:

« De meerderheid van de certificaathouders (66%) is op de hoogte van het nieuwe stembeleid.

 De meerderheid van de certificaathouders (66%) begrijpt wat er met hun stemrechten gebeurt als ze
geen gebruik maken van deze rechten.

« De meerderheid van de certificaathouders (69%) is niet van plan om gebruik te maken van hun
stemrecht.

 De meerderheid van de certificaathouders (75%) vindt de twee opties om SAAT te machtigen om te
stemmen voldoende.

Kwalitatief:

* De geinterviewde certificaathouders zijn over het algemeen beter geinformeerd dan de deelnemers aan
het kwantitatieve onderzoek.

» De intentie om te gaan stemmen is het hoogst in Duitsland (40%), en het laagst in Belgié en Spanje
(beide 29%).
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Wat is volgens Triodos Bank mogelijk de meest relevante observatie?

» Het onderzoek heeft veel belangrijke en zeer relevante observaties opgeleverd

« Eén observatie valt op: certificaathouders zijn een zeer heterogene gemeenschap

» Certificaathouders verschillen in thuisland, leeftijd, aantal certificaten, betrokkenheid bij Triodos
Bank, intentie om te handelen in certificaten, intentie om stemrechten te gebruiken, houding ten
opzichte van beleggen, verwachtingen over financieel rendement en nog veel meer

» Ditis belangrijk voor Triodos Bank en voor de certificaathouders: we zijn een zeer heterogene
gemeenschap, er zijn geen model certificaathouders.
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Deloitte-rapport observaties - enkele kernpunten

Verhandelbaarheid

« De notering heeft de verhandelbaarheid hersteld, de MTF heeft sinds het begin elke week
transacties uitgevoerd.

* De transactieprijs op de MTF wordt bepaald op basis van het hoogste uitvoerbare volume.

Prijsstelling en liquiditeit

« Tussen 5 juli 2023 en 27 maart 2024 werden 364.000 certificaten verhandeld op de MTF, door
1.288 certificaathouders.

« De handelsprijs van het certificaat is lager vergeleken met een selectie van andere banken.

« Het handelsvolume van de certificaten is lager vergeleken met een selectie van andere banken of
vergeleken met het voormalige handelssysteem.

» De koers-boekverhouding van de certificaten is lager vergeleken met een selectie van andere
banken.

Operationele prestaties en toegankelijkheid
« Per 31 maart 2024, had bijna 34% van alle certificaathouders een handelsrekening geopend bij
Captin, wat resulteert in een 'giralisatie' van bijna 37% van de certificaten.
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Oaklins-rapport observaties- Enkele kernpunten

Inspanningen met betrekking tot betrokkenheid van investeerders - na de MTF-notering

« Triodos Bank heeft gesproken met bestaande en potentiéle professionele en institutionele
beleggers.

* Ondanks interesse in Triodos Bank, is de meerderheid terughoudend geweest om te investeren
vanwege het juridische risico en het risico op rechtszaken en vanwege de MTF. Liquiditeit is ook
een belangrijke beweegreden.

« De MTF heeft 1.200 handelsrekeningen geopend voor nieuwe beleggers.

Prijsstelling en liquiditeit

» De prijs per certificaat is lager vergeleken met een selectie van andere banken.

« Het handelsvolume van het certificaat is lager vergeleken met het voormalige handelssysteem.

* Prijsstelling en liquiditeit worden beinvioed door vele factoren die allemaal door de markt moeten
worden geabsorbeerd na een verlengde opschorting van de handelsperiode.
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Overige zaken en sluiting
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